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ClassSZOLGA felhasznaloi igény- és elégedettségméro kérdoiv

Tisztelt Felhasznaloink!

Az alabbi kérdoiv azert késziilt, hogy megismerhessiik minden felhaszndlonk tapasztalatdt,
velemeényét, javaslatait a ClassSZOLGA Teljesitményértékelo programrendszer hasznalataval
kapcsolatban. Keérjiik, segitsék munkankat azzal, hogy kérdoiviinket kitoltik a programot hasznalo
munkatarsak és eljuttatiak tigyfélszolgdlatunkra az info@suliszolga.hu e-mail cimre, a 72- 518-
182 fax szamra, vagy a 7617 Pécs, Pf.: 49. postacimre.

Koszonjiik egyiittmiikodéstiket, faradozasukat!

A HIP kft. munkatdrsai

I. A ClassSZOLGA programrendszer tartalmi elemei

1. Mennyire elégedett az értékelo szovegek tartalmaval? (1 = feliiletes, semmitmondé
értékelés készithetd; 5 = alapos, a fontos teriileteket lefedd, épitd jellegili értékelés készithetd.)
g 20 30 40 50O nem tudok véleményt mondanil]

2. Mennyire elégedett a rendszer rugalmassagaval, az intézményi sajatossagok

tilkkrozésének lehetéségével? Pl.: a szabad értékeld szoveg megadasanak lehetdségét, a szovegek
egyéni modositasat mennyire tudja kihasznalni? (1 = egyaltalan nem tudja kihasznalni; 5 =
rendszeresen alkalmazza az egyéni értékeld szovegeket, az intézményi sajatossagokat megjeleniti az
értékelésben.)

i 20 300 40 50 nem tudok véleményt mondanil]

Tovabbi észrevételek, javaslatok a programrendszer bovitési iranyait illetéen:

I1. A ClassSZOLGA programrendszer szolgaltatasai
L.
1. Mennyire segiti a gyors és minéségi munkavégzést a ClassSZOLGA a korabbi
értékelési gyakorlathoz képest? (1 = lassabb, pontatlanabb a munkavégzés; 3 = a munkavégzés
mindsége €és gyorsasaga nem valtozott; 5 = Iényegesen gyorsabb, pontosabb a munkavégzés.)

i 20 300 40 50 nem tudok véleményt mondanil]
2. Mennyire segiti a programkezelést, a munkat a kornyezetérzékeny hasznalati utasitas?
(1 =nem ad megfelel6 tajékoztatast, segitséget a hasznalati utasitas; 5 = segiti a programkezelést,
megfeleld tdjékoztatast nyujt.)

g 20 30 40 50 nem tudok véleményt mondani[]
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3. Otthoni munkavégzés esetén mennyire tartja hasznosnak az automatikus, interneten

keresztiil végezhet6 szinkronizalast az intézményi adatbazissal? (1 = ez nem lényeges

szdmomra, nem haszndlom a szolgaltatast; 5 = jelentds segitséget nyujt az egyszerl szinkronizalasi
lehetdség.)

g 20 300 40 50 nem tudok véleményt mondanil]

Tovabbi észrevételek, javaslatok a programrendszer bovitési iranyait illetéen:

I11. A telefonos és e-iigvfélszolgalat szolgaltatasai

1. Kérdés esetén milyen gyorsan kapott valaszt az iigyfélszolgalatt6l? (1 = nagyon sok id6
telt el a valaszig; 5 = azonnal kaptam megfeleld valaszt.)

i 20 300 40 50 nem tudok véleményt mondanil]
2. Probléma esetén milyen gyorsan adott megoldast, megoldasi javaslatot az

ligyfélszolgalat? (1 = nagyon hossza 1d6 alatt oldodott meg a probléma; 5 = gyors
megoldast kaptam.)

i 20 30 40 50 nem tudok véleményt mondanil]

Tovabbi észrevételek, javaslatok a szolgaltatasok bovitési iranyait illetden:

A Kkérdéivet email-ben az info@suliszolga.hu cimre, a 72- 518-182 fax szamra, vagy a 7617
Pécs, Pf.: 49. postacimre kérjiik visszajuttatni. Koszonjiik faradozasat.
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